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FOR LANDBRUG akademio

Mentorordning Kvaeg

Fa succes med dit mentorforlgb

Vi kickstarter mentorforlgbet med en todages workshop, som danner fundamentet for et
succesfyldt mentorforlgb. Du mgder din mentor og gennem en feelles forventningsaf-
stemning, laver | den fagrste handlingsplan for det videre forlgb.

Se en detaljeres beskrivelse af dagordenen for begge dage pa de fglgende sider.

Tid

24. juni kl. 11.30 — 25. juni k1.13.00
Sted

Hotel Vejlefjord

Sanatorievej 26
7140 Stouby

www.hotelvejlefiord.dk

Kontakt

Eva Gleerup, uddannelseskonsulent
Akademiet, Videncentret for Landbrug

Mail: evg@vfl.dk, tif. 8740 5229 / 2138 5528



http://www.hotelvejlefjord.dk/
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Tirsdag den 24. juni 2014

11.30 1.0 Velkomst og preesentation
o Preesentation af deltagere, det overordnede setup for mentorforlgbet
samt materiale til forlgbet
v/ Eva Gleerup, uddannelseskonsulent, Videncentret for Landbrug

11.45 2.0 Mentor match
Du mgder din mentor

12.15 Frokost

13.00 3.0 DiSC Personprofil
¢ Vigennemgar arketyperne i DiSC Personprofilerne
e | grupper gennemgar | egne profiler og bliver helt skarpe pa, hvad der
kendetegner de forskellige personprofiler
v/ Eva Gleerup, uddannelseskonsulent, Videncentret for Landbrug og
Jette Nissen, udviklingskonsulent, Videncentret for Landbrug

15.00 4.0 Hvad vil det sige at have en mentor?
e Vi ser tilbage pa formiddagens arbejde og konkluderer pa de
vigtigste pointer
¢ Materiale til fremlaeggelse onsdag udarbejdes

17.00 5.0 Trumfkortene som mentorveerktgj
Du preesenteres for Trumfkortene som redskab til mentorforlgbet
v/ Eva Gleerup, uddannelseskonsulent, Videncentret for Landbrug
18.30 Middag
20.00 6.0 Erfaringer fra et mentorforlgb
Mentor Jgrgen Leegaard fra Leegaard Management A/S og mentee

forteeller om deres gode erfaringer med et mentorforlgb

21.30 Ost og rgdvin

Side 2 af 3
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Onsdag den 25. juni 2014

08.30

09.30

09.45

11.45

12.00

13.00

1.0

2.0

3.0

Godmorgen og intro
Opfalgning pa og fernisering af garsdagens arbejde

Kaffe

Kontrakt
Sammen med din mentor formulerer | jeres individuelle kontrakt,
og | laver en handlingsplan over det videre forlgb

Opsamling og afslutning

o Det farste skridt

o Effektmaling

e Evaluering

e Afrunding

v/ Eva Gleerup, uddannelseskonsulent, Videncentret for Landbrug og
Jette Nissen, udviklingskonsulent, Videncentret for Landbrug

Frokost

Tak for nu

Side 3 af 3
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Mentorordning Kvaeg

Fa den bedste start pa mentorrollen

Vi kickstarter mentorforlgbet med en todages workshop, som giver dig indblik i din rolle
som mentor, og hvad der forventes af dig. Du mgder den landmand, du skal veere mentor
for og gennem en feelles forventningsafstemning, laver | den fgrste handlingsplan for det
videre mentorforlgb.

Se en detaljeres beskrivelse af dagordenen for begge dage pa de falgende sider.

Tid
24. juni kl. 9.30 — 25. juni kI.13.00

Sted

Hotel Vejlefjord
Sanatorievej 26
7140 Stouby

www.hotelvejlefiord.dk

Kontakt

Eva Gleerup, uddannelseskonsulent
Akademiet, Videncentret for Landbrug

Mail: evg@vfl.dk, tif. 8740 5229 / 2138 5528
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Tirsdag den 24. juni 2014

09.30 1.0 Velkomst og preesentation
o Preesentation af deltagere, det overordnede setup for mentorforlgbet
samt materiale til forlgbet
e Dialog om rollen som mentor: Hvad kreever det at veere mentor?
v/ Eva Gleerup, uddannelseskonsulent, Videncentret for Landbrug og
Jette Nissen, udviklingskonsulent, Videncentret for Landbrug

11.45 2.0 Mentor match
Du mgder den landmaend, du skal veere mentor for

12.15 Frokost

13.00 3.0 DiSC Personprofil
e Vi gennemgar arketyperne i DiSC Personprofilerne
e | grupper gennemgar | egne profiler og bliver helt skarpe pa, hvad der
kendetegner de forskellige personprofiler
v/ Eva Gleerup, uddannelseskonsulent, Videncentret for Landbrug og
Jette Nissen, udviklingskonsulent, Videncentret for Landbrug

15.00 4.0 Trumfkortene som mentorvaerktgj
Du praesenteres for Trumfkortene og far dem helt ind under huden med
Trumfspillet
v/ Eva Gleerup, uddannelseskonsulent, Videncentret for Landbrug

17.00 5.0 Rollen som mentor — forsat
e Vi ser tilbage pa formiddagens arbejde og konkluderer pa de
vigtigste pointer
¢ Materiale til fremleeggelse onsdag udarbejdes

18.30 Middag
20.00 6.0 Erfaringer fra et mentorforlgb
Mentor Jgrgen Leegaard fra Leegaard Management A/S og mentee

forteeller om deres gode erfaringer med et mentorforlgb

21.30 Ost og rgdvin

Side 2 af 3
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Onsdag den 25. juni 2014

08.30

09.30

09.45

11.45

12.00

13.00

1.0

2.0

3.0

Godmorgen og intro
Opfalgning pa og fernisering af garsdagens arbejde

Kaffe

Kontrakt
Sammen med din landmand formulerer | jeres individuelle kontrakt,
og | laver en handlingsplan over det faelles forlgb

Opsamling og afslutning

e Det farste skridt

o Effektmaling

e Evaluering

e Afrunding

v/ Eva Gleerup, uddannelseskonsulent, Videncentret for Landbrug og
Jette Nissen, udviklingskonsulent, Videncentret for Landbrug

Frokost

Tak for nu

Side 3 af 3



¢ Y3 | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Trumfkortene

Mentor Kick of den
24-25 juni 2014

Eva Gleerup

Videncentret for
Landbrug
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Den feelles opfattelse af
virkeligheden
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En kommunikationsmodel

Indhold
C

Sagens

perspektiver
Indre
dialog

Forhold 7
A

Mentor Landmand




N ‘ VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Trumf paradgivningen - Processen

Kontrakt og Gamemaster
Treening

De gode spgrgsmal Aktiv Lytning og
Effektkortet
Treening

Handlingsplan og opfglgning
Treening
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Forventningsafstemning

Dagsorden

Trumfkort - Kontrakt

Forventningsafstemning for at
opna:
Abenhed og tydeliggarelse
af indhold for mgdet
Medvidenhed

Enighed om formalet for
mgdet

Klarhed om beslutninger der
skal treeffes pa madet

Dagsorden



IKKontralkt

Er et vaarktoj til at styre modet/forlebet
Klarlaagger roller

Malretter samarbejdet

Er den rede trad i medet/forlebet
Genforhandles, nar der er behov

I kontrakten indgar:

FORVENTNINGSAFSTENINING for at opna

e Abenhed ogtydeliggoerelse af indhold for medet
Medvidenhed
Enighed om formalet med medet

Klarhed om beslutninger,der skal traeffes pa medet

DAGSORDEN skal give svar pa spergsmalene
Hvorfor medes vi? Hvad er formalet?
Hwvad skal vi drefte/diskutere/afklares/beslutte?
Hvordan gor vi?
Hwvor, hvornar, hvor laz2enge foregar mede/samarbejde?
Hwvad skal der ske efter?

WVIDENCENTRET FOR LANDBRUG
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Trumfkort-gamemaster

Styr og koordiner samtalen
mod feelles definerede mal

Udvikl landmandens
forstaelse via aktiv lytning

Stil forstyrrende og
refleksionsskabende
spgrgsmal

Tilbyd ny forstaelse og nye
handlemuligheder via
Introduktion af hypoteser

Trumfkort

i radgivning og projektledelse

GAMEMASTER

e Styr og koordiner samtalen mod fzlles
definerede mal ® Udvikl medspillerens
forstaelse via aktiv lytning e Stil forstyrrende
og refleksionsskabende spergsmal  Tilbyd

ny forstaelse og nye handlemuligheder
via introduktion af hypoteser

m VIDENCENTRET FOR LANDBRUG




Kontrakt/
forventningsafstemning
* malet med medet

® arbejdsformen

e skrivdet op

Metaniveau
Samtalen om

/Gamemaster

Time out

® ervipa rette kurs?

® skal vi justere emner,
arbejdsform, tempo?

Afslutning

¢ vend tilbage ogfelg op pa
psykologisk kontrakt

® hvad er vores konklusioner?

¢ hvem ger hvad og hvornar?

® hvad skal justeres til naeste gang?

samtalen

Handlingsniveau

(Fagligt/emnet)

Styr spillet, men var ligevaerdige medspillere

| VIDENCENTRET FOR LANDBRUG
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Jvelse

Kontrakt og Gamemaster:

Forteel om de gode erfaringer du har med
Kontrakt og Gamemaster

(Fra din hverdag med dine medarbejdere, nar
du modtager radgivning eller i andre
sammenhaenge)

9 | 27.juni2014
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Trumfkort — de gode spgrgsmal

Situationsafklarende og
handlingsorienterede
spgrgsmal skaber overblik
og handling

Perspektiverende og
fremtidsrettede spgrgsmal
skaber motivation og
ejerskab til handlingerne

oy
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De gode spergsmal

Situationsafklarende spergsmal Handlingsorienterede spargsmal
Skaber et faktabaseret billede af problem/ Underseger medspillers vilje og evne
udfordringset framedspillers perspektiv til handling og afd=okker behov for

opfelgning

* Skab klarhed, laaring og mélsaaming
* Planleg handling og A effela

* Aftal handleplaner og opfelgning

Fremtidsrettede spergsmal
Skaber tanker hos medspiller
om nye perspektiver, strategier,
hypoteser ogmuligheder

* Afdak problemstilling
* Hav fokus pa facts
¢ Afklar kontekst, fakta og sag
Perspektiverende spergsmal
Udforsker medspillers oplevelse og
forstielse af og motivation for
prob lem fudfordring
Udforsk problemstilling * Havfokus pd dremme og hib
Fa flere perspektiver * Givnyt perspektivog

Skab sammenhang hand lemuligheder
Hav fokus pa relaticner, menstre og forskelle * Foresld strategi og hypoteser

ORIENTERENDE SP@RGSMAL - FORTID
QILNG Y - TYWSDI@dS JANIIAINY




F%E% VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Trumfkort — Aktiv lytning

Kommunikation handler
om at tale og lytte. At lytte
er en aktiv beslutning, og
det kreever gvelse ikke at
lade sig forstyrre af
omgivelserne eller af
tanker, der pludselig
dukker op. Vi lytter for at
kende den andens billede
af situationen og sikre os,
at have forstaet
situationen/problemstilling
en rigtigt.
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Trumfkort — Aktiv lytning- Hvordan?

Aktiv lytning

Kommunikation handler om at tale og lytte. At lytte er en aktiv
beslutning, og det kreever avelse ikke at lade sig forstyrre af
omgivelserne eller af tanker, der pludselig dukker op.

Vi lytter for at kende kundens billede af situationen og sikre os,

at have forstiet situationen/problemstillingen rigtigt. Vi lytter til:
* Deord, der bliver sagt

* Det, der bliver sagt mellem linjerne

* Falelser, mimik og kropssprog.

Ved aktiv lytning benytter man sig af en reekke teknikker:

Spejling—"det, jeg harer dig sige er....”

Omformulering— "er det rigtigt forstaet at....”

Signalere lytning —nik, bekraeftende lyde, ejenkontakt

Saette ord pd felelser —"du blev altsa ret begejstret?”

Indlevelse —jeg forstar godt, at det er svaart”

Abne og afklarende spergsmdl—"kan du sige noget mere

om..?’", "hvarnar fik du den besked?”

* Opsummering—"hvis jeg skal preve at sammenfatte det jeg hart,
58..."
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Trumfkort - effektkort

Fa overblik over processen:

_ Trumfkort
Strategl i radgivning og projektledelse
Resultater
Adfaserd
Indsatser

EFFEKTKORT

Fa overblik over processen:
Strategi

Resultater

Adfaerd

Indsatser

QX3 | vIDENCENTRET FOR LANDBRUG




‘Effektkort

Indsatser Adferd Resultater Strategi

Hvilke indsatser giver Hvilke adfzerd skal Konkrete resultater pga.  Hvad er formal med

ny adfaerd, der stotter @ndres for at skabe de indsats? forlebet/projektet?

resultat og strategi? enskede resultater? Hvordan maler vi dem? Hvilke forandringer vil vi skabe?

Hvad kan hamme/fremme de enskede resultater?
Hvad skal kommunikeres for, under og efter?

‘00 \ VIDENCENTRET FOR LANDBRUG
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Jvelse

Spargsmal:

Giv eksempler pa gode spgrgsmal som du kan
anvende som mentor

Aktiv lytning: Giv eksempler pa nar du har
oplevet aktiv lytning - eller det modsatte ©
Effektkort:

Tal om hvor | teenker at effektkortet kunne veere
nyttigt I mentorfunktionen

16 | 27.juni 2014
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Trumfkort - handlingsplan

Tiltag
Mal

Udarbejde en overskuelig og
realistisk plan med malbare
mal og aftale om opfalgning

En simpel sammenhaeng
mellem tiltag og mal

Trumfkort
i radgivning og projektledelse

HANDLINGS*

PLAN

Tiltag
Mal

QX3 | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG




Handlingsplan

Fasthold alle medspilleres fokus pa udpegede fokusomrader og lav en
udferlig og pra=cis plan over tiltag og mal, der er specifikke, tidsbestemte,
malbare, realistiske og accepteret af alle indvolverede.

Handlingsplaner er skriftlige, men afgoer selv formen. Korte planer kan

indarbejdes i et referat eller som besegsnotat. Omfattende planer med
mange punkter ber fores ind i et skema f.eks.:

Handlingsplan:

Mal: Aktuailt niveaw:

Opnaet pr.: Dokumentation af mal:

Fas [ Anevama | vwera

Opfelgning pa tiltag og mal Answvarlic Hwornar
Ansvarllg radgiver:

Andre aftaler:

Husk Quick Winns skaber tillid og motivation

| VIDENCENTRET FOR LANDBRUG
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Trumfkort - opfalgning

Tjek gennemfarelse
Mal effekt

Falg op pa aftaler og hav
fokus pa om indsatsen
skabte de forventede
resultater

Fokus pa effekt og
motivation

Giver handleplanen veerdi —
nar du laver handleplan
beskrives hvordan der fglges

op.




wDe

(2

<

Opfolgning

Ejerskab, vaerdi og succes med at skabe forandring kreever opfelgning.
Opfelgning fastslar medspillernes grad af motivation og giver mulighed

for at handle proaktivt. Med opfelgning kan det vurderes pa et tidligt stadie,
om tiltaget har den enskede effekt, sa mal opfyldes.

Husk at have:

e tiltag og mal, der er specifikke, realistiske og entydige

tiltag og mal, der er tidsbestemte

overblik over de aftalte tiltag

en optimal og naturlig indgangsvinkel til de evrige medspillere
orden i de formelle ogreelle kompetencer

Viser opfelgningen, at aftalen ikke overholdes, sasttes hurtigt ind,
og man:

® finder frem til arsag for manglende gennemferelse

e skubber tidsfristen, hvis tiltaget fortsat er relevant

® reviderer tiltag og mal, hvis relevans og motivation mangler

Viser opfelgningen, at den enskede effekt udebliver, saattes hurtigt ind,
og man:

= undersoger arsagen til den manglende effekt

 indferer nedvendige korrektioner

o aftaler evt. nye tiltag

Sa man:
* forebygger fremtidige fejltiltag
® viser, at man ikke slipper sagen, fer anden effekt eller nye mal er aftalt
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Jvelse

Handlingsplan:

Giv eksempler pa hvordan du udarbejder
handlingsplaner som bliver fart ud i livet.

Opfalgning:
Giv eksempler pa hvordan du arbejder med

opfalgning hjemme pa bedriften eller nar du
modtager radgivning

21 |
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Spil spillet
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Feelles leeringspointer

Snak om den leering | har faet gje pa i
forbindelse med afviklingen af spillet
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GUIDE TIL MENTORFORL®B

Indhold

g oo (U] Qi o] o H T TSP P PSP PPPPT PPN 2
Del 1 — Forberedelse til MentOrfOrI@DEL...........ooi i 3
FOrDEIEUEISE — MENTOT ... ..eiiiiieieie ettt sttt b e st e e s bt e st e e s be e e sab e e e beeesbneesnneeesnneean 3
ForberedelSe — MENTOr OQ MENIEE. .......uiiii i e e e s e e e e e e e s e st e e e e e e s s s atabreeeeaeeesannnnranneaaeaens 4
ForberedelSe — MENTOr OF MENIEE. ......uuiiii et e s e e e e e e s e et e e e e e e s s st abreeraeeessannnnranneaaeaeas 5
FOrDEIEUEISE — MENTEE ... ettt e et e e st bt e e st et e e e sabb e e e e anbe e e e e sabbeeeesnbneeeeanes 6
Dl 2 — KOMMUNIKBLION. ...ttt ettt e ettt e s ettt e e e sttt e e et bt e e ek b et e e annb e e e e ennbeeeeenenas 7
N Y, 1= OO 8
L] 1] - | SRS 9
Del 3 — MENLOISAMTAIEINIE ... .eeiiiiie itttk e bt e st e e e s st e e s b e e e be e e ssbe e e sbneesnneesnneeennneeannes 10
e 1011 2| T O RO PPRR PPN 10
Evaluering af MentOrM@UET...........eiii ettt ettt e e s bb e e s nbn e e e s naneeee s 12
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Introduktion

Hvad gar et mentorforlgb ud pa?

En mentor er en erfaren person, der vejleder en anden person karrieremeaessigt og personligt. Normalt bru-
ges mentoren som sparringspartner i diskussioner om faglige forhold eller udviklingsmaessige spgrgsmal.
Det kan dreje sig om problemstillinger pa bedriften, det neeste udviklingsskridt, ledelse, konfliktlgsning med
videre.

En mentor i mentorordning kveeg er en dygtig landmaend, som deler ud af sin viden og erfaringer til en land-
mand som gnsker sig en mentor, til sparring pa hvordan specifikke potentialer pa bedriften kan indfries. |
denne guideline kalder vi landmanden som gnsker sig en mentor for en "mentee”.

Forholdet mellem mentor og mentee bygger pa gensidig fortrolighed, tillid og objektivitet. En mentors rolle er
at veere forbillede pa, hvordan ting kan gares, men ikke ngdvendigvis skal ggres. At stille de rigtige spargs-
mal til mente’en, sa denne bliver klar over, hvad han eller hun skal gare i de konkrete situationer. | et men-
tor-mentee-forhold kommunikerer man typisk ved hjeelp af spargsmal, og ikke ved hjeelp af svar

Denne guide bestar af tre dele med input til 1) den individuelle forberedelse til mentorforlgbet, 2) kommuni-
kation mellem parterne, kunsten at lytte og stille spargsmal 3) kontrakt for jeres samarbejde og hvordan for-
lgbet kan gennemfares.

Guiden indeholder endvidere gvelser og spargsmal til refleksion. Guidens formal er at forberede jer til samta-
lerne og give jer veerktgjer til at skabe et godt samarbejde og et godt forlgb.
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Del 1 — Forberedelse til mentorforigbet

Forberedelse — mentor
Fortid — nutid — fremtid, din tidslinje.

akademi®

Din rolle som mentor styrkes, hvis du giver dig tid til at teenke over dig selv som person. Overvej nedensta-
ende spgrgsmal og formuler en beskrivelse af dig selv far, nu og i fremtiden.

Fortid
Hvordan vil jeg beskrive mig
selv for 3-5 ar siden?

Nutid
Hvordan vil jeg beskrive
mig selv nu?

Fremtid
Hvordan ville jeg gerne beskrive mig
selv i fremtiden?

Hvem er jeg?

Hvordan synes jeg om beskrivelsen af mig selv?
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Forberedelse — mentor og mentee
Indblik i egne staerke og svage sider er et godt udgangspunkt — bade nar man skal hjeelpe andre, og nar man

selv gnsker at udvikle sig.

Overvej dine vigtigste beslutninger, og hvad du synes om dem i dag (anvend evt. din tidslinje)

Mine vigtigste beslutninger Hvad synes jeg om dem i dag?
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Forberedelse — mentor og mentee
Styrker og svagheder

akademi®

Indblik i egne staerke og svage sider er et godt udgangspunkt — bade nar man skal hjaelpe andre og nar man

selv gnsker at udvikle sig.

Mine steerke sider

Mine svage sider
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Forberedelse — mentee
Malformulering

Hvis du ikke ved, hvor du vil hen og hvad der er dit mal, er det ikke sa let at finde vej til malet. Overvej, hvad
du gerne vil opna med mentorforlgbet og anvend nedenstaende spargsmal som hjeelp til at komme hele
vejen rundt.

1. Om xx maneder/ar er jeg.....

2. Hvorfor vil jeg gerne opna dette?

3. Hvad er mine forudsaetninger for at na malet?

4. Hvad er mine steerke sider, der understgtter vejen mod malet?

5. Hvad er mine svage sider, der vanskeliggar vejen mod malet?

6. Huvilke yderligere kundskaber og feerdigheder behgver jeg for at na malet?
7. Hvad kan forhindre mig i at nd malet?

8. Hvad kan gare det lettere for mig at nd malet?

Hvordan vil jeg kunne méle min fremgang?

Lagbende notater kan veere en god hjeelp til forberedelse og fastholdelse i mentorforlgbet. Notaterne hjeelper
dig med at fastholde flyvske tanker, overvejelser. Notaterne bliver din dokumentation for den udvikling der
sker i mentorforlgbet. Det er der du noterer, hvad du har leert af samtalen og hvilke tanker, der er sat i gang.

Hav dine notater ved handen — brug dem fgr, under og efter samtalen:
Nar du forbereder dig: hvad vil jeg gerne opna pa dette mgde, hvad er sket siden sidst.

Under mgdet: ideer, tanker, overvejelser.
Efter madet: noter det vigtigste du tog med dig fra madet, szt ord pa flyvske tanker.
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Del 2 - Kommunikation

Samtale

Samtaler er mange ting:
e Konversation — hvor man ikke involverer sig
e Diskussion — hvor man advokerer for egne synspunkter, konkurrerer og forsgger at
overbevise den anden.
e Dialog — hvor man er optaget af at forstd den anden og accepterer forskelle.
Dialog bygger pa tillid, man Iytter og man fremlaegger egne synspunkter.

Mentorsamarbejdet hviler pA kommunikation. Det er en saerlig samtaleform:
e Rollerne er givet pa forhand
¢ Rammerne om samtalen er sat og faste
o Det handler om dialog — ikke konversation eller diskussion.

Samtalen er mentorrelationens vigtigste redskab, fordi det er den, der bringer os sammen, og giver os indblik
i den andens verden. Vores opfattelse af verden er forskellig fra menneske til menneske — og det er denne
forskellighed, der gar mentorforlgb interessant, for det er i forskelligheden, at samtalen opstar.

Vi kommer med hver vores erfaringer, overbevisninger, gnsker, drgmme, og det er dem, vi kan dele med
hinanden. For mentorrelationen betyder det, at mentor skal vaere meget opmaerksom pa at lytte, dvs. udfor-
ske det mentee siger. Mentor skal patage sig Gamemaster rollen, og veere den, der styrer samtalen mod
feelles definerede mal.

Gamemaster

Afslutning
Kontrakt/ ¢ vend tilbage ogfelg op pa
forventningsafstemning Time out psykologisk kontrakt
* malet med medet ® ervi pa rette kurs? ¢ hvad er vores konklusioner?
e arbejdsformen ® skal vi justere emner, * hvem ger hvad og hvornar?

Metaniveau " ) L2 )
* skriv det op arbejdsform, tempo? * hvad skal justeres til nzeste gang?

Samtalen om
samtalen

Handlingsniveau
(Fagligt/emnet)

Styr spillet, men var ligeveerdige medspillere

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG
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At lytte

Kommunikation handler om at tale og lytte. At lytte er en aktiv beslutning, og det kreever gvel-
se ikke at lade sig forstyrre af omgivelserne eller af tanker, der pludselig dukker op. V lytter for
at kende den andens billede af situationen og sikre os, at have forstaet situatio-
nen/problemstillingen rigtigt.

Aktiv lytning

Kommunikation handler om at tale og lytte. At Iytte er en aktiv
beslutning, og det kreever avelse ikke at lade sig forstyrre af
omgivelserne eller af tanker, der pludselig dukker op.

Vi lytter for at kende kundens billede af situationen og silae os,

at have forstaet situationen/problemstillingen rigtigt. Vi lytter til:
* Deord, der bliver sagt

+ Det, der bliver sagt mellem linjerne

* Falelser, mimik og kropssprog.

Ved aktiv lytning benytter man sig af en raekke teknikker:

+ Spejling—"det, jeg harer digsige er....”

* Omformulering—"er det rigtigt forstaet at....”

Signalere lytning — nik, bekraeftende lyde, ejenkontakt

Satte ord pa felelser—"du blev altsd ret begejstret?”

Indlevelse —"jeg forstar godt, at det er svart”

Abne og afklarende spergsmal—"kan du sige noget mere

om..?”, "hvornar fik du den besked?”

* Opsummering—"hvis jeg skal prave at sammenfatte det jeg hart,
sd....”

LI I
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Spargsmal

En grundleeggende forudseetning for at kunne flytte sig er en erkendelse og motivation, der
skabes indefra som en reaktion pa en forstyrrelse udefra. Tilpas forstyrrelse giver motivation
til handling og eendret adfaerd, altsa forandring hvis motivationen ikke paduttes, men ud-
springer fra personen selv.

Derfor er evnen til at kunne stille gode spargsmal essentiel, da gode spgrgsmal fungerer som den udefra-
kommende forstyrrelse, der motiverer og saetter gang i mentees erkendelse og lyst til forandring. Bade den
store forandring pa baggrund af strategiske tiltag og den mindre forandring af f.eks. arbejdsrutiner.

Vi arbejder med fire typer spagrgsmal, der tiener forskellige formal. De linezere og de strategiske spgrgsmal
giver overblik og handling, mens de cirkuleere og de refleksive spargsmal skaber motivation og ejerskab
til handlingerne.

Da de forskellige spgrgsmal tiener forskellige formal, kan de sjaeldent sta alene, hvis man gnsker at skabe
motivation til forandring. Derfor er der behov for at kunne stille alle de forskellige typer af spgrgsmal som
mentor.

De gode spargsmal

= Udforsk problemstilling = Havfokus pa dremme og hab
* Faflere perspektiver * Givnyt perspektiv og

* Skab sammenhang handlemuligheder

* Hav fokus pa relationer, menstre og forskelle * Foresla strategi og hypoteser

- e
= =
& 2
Q o B )
LL Situationsafklarende spergsmal Handlingsorienterede spergsmal 2
_II Skaber et faktabaseret billede af problem/ Underseger medspillers vilie ogevne M
o, udfordringset fra medspillers perspektiv til handling og afdakker behov for %
= * Afdekproblemstilling opfalgning m
G * Hav fokus pa facts * Skab klarhed, lzring og malsstning L
g ° Afklarkontekst, fakta ogsag * Planlaghandling og fa effekt 8
§ * Aftal handleplaner og opfelgning g
e Afdzkke | Handling (¥4}
a =
()

2 Perspektiverende spergsmal Fremtidsrettede spergsmal |:E’
L

o Udforsker medspillers oplevelse og Nye handle- Skaber tanker hos medspiller 'Il'l
Ll forstdelse af og motivation for muliheder om nye perspektiver, strategier, =
= problem/udfordring hypoteser og muligheder m
< <
= .
o O
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Del 3 — Mentorsamtalerne
Kontrakt
Kontrakten er en formel aftale mellem mentor og mentee, der kan holde samtalen pa sporet

fordi der er sat ord pa. Kontrakten indeholder en beskrivelse af mentees mal og jeres aftaler
om vilkar for samarbejdet.

prem ]

e

Forudsaetningen for et vellykket mentorforlgb er:
e At parterne kender hinandens forventninger og bliver enige om en form, der passer dem begge.
e At mentor kender mentees mal med at have en mentor. Hvis parterne ikke har et billede af mélet
ved mentor ikke, hvad han skal hjeelpe med og mentee ved ikke, hvad han skal bruge samtalerne til.

Parterne aftaler kontrakt pa ferste mentormgde og mentee forbereder sig inden 1. samtale ved at forberede
mal.

Kontrakt fortsat

Mentees mal med mentorforlgbet

Hvordan ved I, at mélet er ndet? Hvordan kan | se at | har succes?

Hvilke konkrete udfordringer skal mentormgderne handle om?
Vilkar

e Fortrolighed

e Abenhed

e Atsige fra

e Hvor ofte mgdes vi?

e Hvor mgdes vi?

e Hvor leenge varer mgderne?

e Hvem indkalder til mgdet?

¢ Hvem laver dagsorden?

e Erder noget, der kan ggre at vi aflyser mgdet?

e Hvordan fglger vi op mellem mgderne?

e Praktiske udfordringer i vores samarbejde

10
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Kareplan for et mentormgde

Hvad er der sket siden sidst?
Hvad var aftalt pa sidste mgde, og hvordan har mentee arbejdet med det aftalte?
Hvad er dette mgdes formal? Hvis mgdet er vellykket, hvad har du sé faet ud af det?
Udforskning af emnet ud fra mentees perspektiv — mentor lytter og stiller spgrgsmal.
Opstilling af handlemuligheder
Opsummering af mgdet og opstilling af handlingsplan

Hvad har veeret nyttigt i denne samtale?

Hvad vil jeg arbejde med frem mod naeste mgde?

Hvordan vil jeg kunne maerke, at jeg gar fremskridt?
7. Evaluering af mgdet
8. Aftale om opfalgning og nyt mgde

I NS

Forberedelse til 2. mentormgde — mentee

Overvej inden mgdet - noter i logbogen:
e Hvad er der sket siden sidst?
¢ Hvad kan jeg seerligt huske fra sidste mgde?
e Hvad aftalte vi?
e Hvordan har jeg arbejdet med det?
e Hvad gik godt?
e Hvad har veeret vanskeligt?

Forberedelse til 2. mentormgde — mentor

Overvej inden mgdet — noter i logbogen:
e Hvad kan jeg seerligt huske fra sidste mgde?
e Hvad var aftalen?
e Hvilke handlinger aftalte vi?

Trumnfkort | .H dlingsplan . Opfelgning

i radgivning og projektledelse

lerne, i e aftalte mal oprds.

Husk,at aftale f | kontrakten ellor handingsplanen
derfolgerop.

HANDLINGS:* = 3 e
PLAN S m—

hlla‘g * behovformye titag
Mal

11
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Evaluering af mentormgdet

Maderne evalueres for at sikre, at | er pa rette spor, og at samarbejdet fungerer.

Overvej hver iseer:

Mentee

Hvad har veeret nyttigt i denne samtale?

Hvad kunne jeg godt teenke mig, at mentor ggr mere af?
Hvad vil jeg gerne arbejde med naeste gang?

Hvordan vil jeg kunne maerke, at jeg gar fremskridt?

Mentor:
e Hvor har jeg iseer meerket interesse og energi i mig selv?
o Huvilke leeringspunkter er blevet tydelige for mig?
e Hvad er jeg blevet klogere pd om mig selv pa dette made?

Del jeres tanker med hinanden!

12
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Hvad er Mentoring

 En proces, hvor en mere erfaren person hjzelper en mindre
erfaren person til at opna:
— Perspektiv
— Eksponering i.f.t. ngglepersoner
— Nye muligheder



De "flinke” mentorer holder ikke

\

* FAMILIEMEDLEMMER

* VENNER

* BEKENDTE

* FORRETNINGSFORBINDELSER
 ADVOKATER

* BRANCHE KONTAKTER |
* BANKVENNER =1
* SPORTSVENNER
* HUSTRUER

* AGTEMAND




Familie-mentorer - heller ikke

FOR ENS:

TANKESAT

ERFARINGER
HOLDNINGER

VAERKT@JER

KULTUR

TANKER OM SPILLEREGLER




Mentoring og beslaegtede koncepter

Veerktgj

Spergsmal 4 @

<O o

<€ ® Relation
Magtbaseret Ansvar Medansvar Magtfri




Beslaegtede koncepter: Vejleder

* Lede pa vej
* Har hyppigst faglig indsigt
e Ansvar for opgavelgsningen

— Kan vaere forskelligt



Beslaegtede koncepter: Supervision

* Ordbogen: Opsyn, tilsyn eller kontrol via spgrgsmal
* Faglig viden om emnet.

* QOverordnet ansvar eller medansvar for “produktet”.
e Faglig, personlig udvikling



Beslaegtede koncepter: Coaching

* Dialog, der assisterer en fokusperson til at finde egne svar,
l@sninger og klarhed og konkretiseringer af mal

* Fremadrettet malrettet proces.

e Coachen har ikke ansvar for mal og produkt, men medansvar
for processen

* Behgver ikke fagligt kendskab
* Etredskab, som stgttes af nogle holdninger til udvikling



Mine grundlaeggende overbevisninger
om mentoring:

1. Tillid skaber tryghed og fremmer udvikling

25 Fokuspersonen motiveres af at beherske og pavirke egen situation, egne
oplevelser og fungerer som fglge heraf bedre i relation til andre (eksponering)

3. Fokuspersonen har st@rst ekspertise pa sin oplevelse af situationer og
udviklingsmuligheder

4. Som mentor kan jeg med viden, professionelle vaeeremade og min "veerktgjskasse”
forstaerke fokuspersonens udvikling

55 Mentor tror p3, at fokuspersonens oplevelser er relevante.

6. Fokuspersonen har selv de ngdvendige ressourcer til at finde muligheder, lgse,
perspektivere, malseette med hjzelp fra mentor

7. Opfattelser og oplevelser bestemmes af personlige verdensbilleder, som er unikke

og sande, indtil nye tager over
8. Som mentor skelner jeg bevidst mellem fokuspersonens og egne verdensbilleder



Mine grundlaeggende antagelser vedr.
mentoring: Mind the gap

1. Fokuspersonen har egen motivation for mentoring og er med til at
traeffe aftalen vedr. et forlgb

2. Foregar i en tryg atmosfaere

3. Processen forudsaetter en klar kontrakt:

— arbejdskontrakt, afklaring vedrgrende tidsomfang og ramme for
malssetning og antal mgder
— Fortrolighed og involverede personer afklares

4. Mentoring tager udgangspunkt i fokuspersonens mal,
problemstillinger, udviklingsbehov og temaer

5. | sin form laegger mentoring op til refleksion, dialog og konkretisering
af evt. fokuspunkter eller handlingsplaner



Den psykologiske tyngdelov

4 Tilstand
{ Ydre udviklingszone (krisezone)
(
Udviklingszone
&
(
Komfortzone
-

Tid




Succesfaktorer i min mentoring

 Mentoring er afhaengig af mentoren og dennes
kommunikation, professionelle naerveer og feerdigheder

 En mentor er ikke en problemlgser

* Den stgrste kunst som mentor er at “kunne sidde pa
handerne, bruge grerne mest, munden mindst — samtidig”



Mentorens opgave er, at:

* Igangsaette processer — det vaere sig taenke- eller
handleprocesser

e Udvikle opmaerksomhed, koncentration, dybde og klarhed
over den konkrete situation og fremtidige gnskede situation
e Mind the Gap
e Udvikle fokuspersonens evner til selvregulering, hvilket

betyder, at fokuspersonen pa basis af klar forstaelse for
situationen er i stand til at handle situationstilpasset



®

Mentoring som Veje til Malet

Dnsket

Nuvarende tilstand

tilstand Veje til malet

Hvor star du nu ?
?
Hvordan har det Hvad kan du ggre ?

udviklet sig? Hvad gor du ?

Hvad har bragt

S o v Gl @ Hvornédr gor du det ?

Hvem involverer du ?

Hvornar fglger du op ?

Kritiske Hvad vil du bevare?
SucoeRicla Hvad vil du opn&?
Hvad vil du fjerne?
//\/\/\ Hvad vil du undg3a?
nergi til processen




Charlottes udviklingsplan

Pa jobbet

Klarggre ledere til MUS
Med ektern hjeelp

Klar til generationsskifte " X
-Ggre en forskel for medarbejdere
-Uddannelse af medarbejdere
-Ekstern markedsfaring (image)
-Sparring pa investering/

finansiering
-Juridisk/skatte-forstaelse
Uddannelsesplaner elersruKiur
medarbejdere
Hizelpe mje i Teoretisk
markedsfering R 1.E
Klare aftaler medarbejde
Med Leder kompetence
afklaring

Go medarbejder
Uddannelse

Klare aftaler
hjemme

Daglig arbejdsplans
prioritering

August/ september
Hjemme arbejde

Haves: Lan, Arbejdsmiljg, Sekreteer for bestyrelse, Tovholder
Jubileeum 2007, Kantine/renggring, Maerkedage, bestyrelse
erhvervsforening, Lokalplan.

Input markedsfgring +
Skriv sa det fanger

HR Netveerk
Uddannelse

Oplevede forhindringer:
traditioner

2.Generation vil ikke slippe ansvar
Pleje sukkersyge

Barn p.t.



0-8. Altid klare aftaler hjemme
- Dagligt inden sengetid

2. Daglig prioritering af arbejdsplan
-  Skal ske seneste inden sengetid
- De vigtigste ting skal udfares farst

3. Klare aftaler med Ledelse
- Bliver jeg bakket op

4. Go medarbejder uddannelse

- En del af vores veerdigrundlag — personalepleje

- En krone bliver til kr. 4

- Ggre standardprodukter unikke

- HK en videns virksomhed

- HK medarbejdere bedste 3. del

- Uddannelse skal ske i henhold til vores vision og missioner
- Og hvor er HK om 2-3 ar.



5. Markedsfaring

- Status pa kontaktpunkt analyse

- Finde samarbejdspartner — design HK Logo

- Hjemmeside

- Profilavis — hvad er malet? +/— jubi avis, husstandsomdeles, plads til indstik og visitkort
- MaAlet for de 3 forretningsomrader

6. lgangseette kompetenceafklaring
- Skal indledende mgde med Handelsskolen
- Hvordan er HK's markedsvilkar (Vision, mission, kareplan)

7. Klarggre ledere til MUS der tager udgangspunkt i kompetenceafklaring
- Set i forhold til HK vision, mission og kareplan
- Hjeelp fra handelsskolen

8. Uddannelsesplaner for medarbejdere.
- Udarbejdes i samarbejde med ledelsen



Kick-off — mentees

Effekt i hverdagen - Den viden jeg fik pa Kick-Off, bidrager til et effektfuldt
mentorforlgb

Meget uenig 0% 0

0% 0

0% 0

L % 1

0% 0

1

Meget enig 1

Ved ikke 1
0% 25% 50% 75% 100%

Effekt i hverdagen - Vi starter vores mentormgder med kontrakt (dagsorden og
forvent-ningsafstemning)

Meget uenig

(=] o o o o
| # £ I £ & £
w

Meget enig

Ved ikke 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%



Effekt i hverdagen - Mentor er god til at spgrge ind og lytte

Meget uenig 0%
0%
0%
0%

0%

Meget enig =

Ved ikke 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Effekt i hverdagen - Jeg foglger de handlingsplaner vi aftaler

Meget uenig 0%
0%
0%
Meget enig =
Ved ikke 0%
0% 25% 50% 75% 100%
Kommentarer:

Jeg begrunder mine svar med:
Mine forslag til forbedringer er:

jeg er nu blevet mere klar over betydningen af at holde sig fuldstaendig til dagsorden. Disc profilen har gjort det
meget tydeligt, hvilken type person, der passer ind i arbejdet her. Vores mentor har absolut god indflydelse pa
maden vi nar de mal vi har sat.



Effekt i hverdagen - Mentor falger op pa det vi har aftalt

Meget uenig

Meget enig

Ved ikke

Effekt i hverdagen - Vores kendskab til DiSC-profiler hjeelper til effektivt

samarbejde

Meget uenig

Meget enig

Ved ikke

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

25%

50%

75%

100%

0%

25%

50%

75%

100%

Mgder - Det farste mgde med mentor efter KickOff var efter (seet ét kryds):

1 uge

2 - 4 uger

5 - 6 uger

Vi har ikke haft mede endnu

25%

50%

75%

100%



Mgder - Antal mgder. Vi har mgdtes (seet ét kryds):

1 gang 0%
2 gange
3 gange
4 gange
5 gange 0%
Flere gange 0%
0% 25% 50% 75% 100%

Mgder - Vores mgder foregar (seet eventuelt flere kryds):

P& min bedrift
P4 telefonen
Andre steder

0% 25% 50% 75% 100%

Kommentarer:
Jeg begrunder mine svar med:
Mine forslag til forbedringer er:

Vi var meget teendte da vi kgrte fra Vejle. Fgrste mgde var ugen efter, med fodringskonsulenten, og det gav et "nyt
syn". Vi blev mere fokuseret pa, at Jens har en farbar vej til vores mal. Det er vigtigt, at man mgdes tit og taler tit i
telefon den farste maned, hvor omstillingsparatheden er stgrst.

Det har veeret en tidlig hgst sa vi har ikke ndet 3 fysiske mgde endnu men har telefon kontakt ca hver 3 uge

Jeg har ogsa veeret pa besgg hos min mentor, det giver en bedre forstaelse for hans baggrund

Hjeelpemateriale

- Mentorhandbog

- Trumf pd radgivningen - Teoribog

- DiSC-profiler - Materialet har veeret nyttigt i mentorforlgbet

Meget uenig 0%

0%

0%

0%
Meget enig S 5%
Ved ikke 0%

0% 25% 50% 75% 100%



Kommentarer:
Jeg begrunder mine svar med:
Mine forslag til forbedringer er:

Det seetter jo ens arbejdesforhold under nyt lys og hvorledes man kan/skal videre mod nye mal.

Resultater - Kick-Off har bidraget til at udnytte mit udviklingspotentiale

Meget uenig 0%

Meget enig

Ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Mentorordning Kveeg kan skabe varige forandringer inden for (seet gerne flere
kryds): - Veelg

Bedre kvalitet

Faldende omkostninger

Stigende produktivitet

Bedre ledelse

Bedre medarbejdertilfredshed

Bedre kundetilfredshed 0%
Andet: (skriv eksempler) 0%
0% 25% 50% 75% 100%
Kommentarer:

Jeg begrunder mine svar med:

Vores mentor er meget fokuseret pa lave omkostninger, god kvalitet og at man er produktiv. Vi skal udnytte /tjene
den sidste krone, og ikke stile ever at stort er godt. At udnytte det rammer vi har.

I min tilfeelde er det rart at have en sparringspartner som man kunne savne i hverdagen nar man har en
enmandsbedrift



Return of Investement (ROI) - Mentorordning Kveeg er en god investering i
udviklingen af mig som en professionel landmand

Meget uenig

o o o o
| & I I ES & 2

Meget enig
Ved ikke 0% 0

% 25% 50% 75% 100%

o

Return of Investement (ROI) - Jeg vil anbefale Mentorordning Kvaeg til andre
landmaend

Meget uenig

L= = = = |
|II#=‘#=‘

Meget enig
Ved ikke 0% 0

%Yo 25% 50% 75% 100%

o

Hvordan kan vi forbedre "Mentorordning Kveeg”, s& konceptet i hgjere grad bidrager til effekt for dig?
Kommentar:

Egentligt tror jeg, at der skal fremhaeves at har men mentalt overskud, er udsovet og fysisk velvaere kan ting nemt
lykkes, psyke har en enorm betydning i kvaegproduktion.

der kan nok veere flere match pungter s man for det man mangler

Hvis man selv veelger at f& en mentor er der en mere positiv indstilling til end hvis den palagt af fx banken. Der ligger
styrken, men ogsa svagheden fordi det er mindre forpligtende



Samlet status

Ny 0%
Distribueret o 0%
Nogen svar 0%
Gennemfort S so%
Frafaldet 0%

0% 25% 50% 75% 100%



Keere alle
Tak for sidst og tak for jeres store engagement pa Kick Off dagene.

Praesentationer
Vi vedheaefter Jgrgen og Charlottes praesentation og vores preesentation af Trumfkortene.

Billeder
Som aftalt sender vi her et link til billeder: Click here to view Mentorordning Kveeg

Evaluering

Der er allerede 7 der har besvaret evalueringen. Tak for det. Vi hadber pa en svarprocent pa 100% og de
sidste kan sagtens na at vaere med endnu.

Opsamling

Neeste skridt

Den 7. juli mgdes de mentorer og mentees der ikke kunne mades pa Kick Off med Eva i Sgnderjysk Landbo-

forening, Vojens.

Alle mentor/mentee-par har allerede aftalt jeres farste mgder. Evas og Jettes naeste bidrag er:

August 2014 September 2014 30. September 2014 9. december 2014
Individuel sparring til Skriftlig evaluering til Feelles Pitstop Mentorer | Afsluttende workshop for
mentorer. mentees (ANONYM!). - Supervision mentees og mentorer
v. Eva eller Jette Formal: - Konklusioner fra - Opfglgning pa mal
Opfglgning til mentees mentees evaluering - Evaluering af prototype
Leering til Mentorer - Evt. treening i samtaler | - Naeste skridt
Justering af koncept til
Eva og Jette
Feedback til Arla

Landmandsakademiet

Pa opfordring fra Vagn sender vi et link til Landmandsakademiet, som gik i luften i maj. Til august kommer vi
med en lederuddannelse, som vi udbyder i samarbejde med Hildebrandt og Brandi. Hvis | har ideer til kurser,
som vi kan udbyde til landmaend, sa vil vi selvfglgelig meget gerne hgre fra jer.

Spergsmal eller brug for hjaelp

| er selvfglgelig altid velkomne til at kontakte os!

Vi gnsker jer en god sommer og gode mgder.

Venlig hilsen

Eva Gleerup og Jette Nissen



https://www.dropbox.com/l/C7dPRnl6UMVHDLttr5vkds?
http://akademiet.vfl.dk/Landmand/Landmand.aspx
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